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Autor stara si¢ uzasadni¢ tezg, iz turystyka zréwnowazona powinna by¢ wsparta na kodeksowym — etycznym fun-
damencie. Analiza dyskusji migdzy zwolennikami i przeciwnikami kodeksowych unormowan (rozstrzygniec) zostaje
przeniesiona na obszar kodeksow etycznych w turystyce. Odczuwalny jest tu brak wiazacych i reprezentatywnych
danych opartych na mierzalnych parametrach, ktére umozliwilyby formulowanie ogélniejszych wnioskéw na temat
zasiggu i efektéw oddziatywania kodeksow etycznych w turystyce. Ich analiza skianiac jednak powinna do dalszych
poglebionych empirycznych badan spolecznych w tym wzgledzie. Artykut koficzy charakterystyka Globalnego Ko-
deksu Etycznego dla Turystyki (Global Ethic Code for Tourism), ktory urasta w turystyce do rangi etycznego drogo-
wskazu dla zréwnowazonego rozwoju.

Wstep

Znak zapytania w tytule artykulu wskazuje na problematyczno$¢ kwestii, ktéra zamierzam
rozwazac. Sformufowanie ,,szansa dla turystyki” domaga si¢ dookreslenia i nieodparcie nasuwa
pytanie: ,,Szansg na co”? Oczekiwania mogg byé tu wielorakie i ptynaé ze strony zaréwno sa-
mych turystow, jak i pracownikow branzy turystycznej, spolecznosci przyjmujacych albo tez
badaczy-teoretykéw zaniepokojonych negatywnymi zjawiskami powstalymi w obszarze tzw.
turystyki masowej, przy wszystkich kiopotach znaczeniowych zwigzanych z uzyciem tego okre-
$lenia. Szansa — wobec takze tych przejawdw 1 form turystyki, ktdre zagubity realny zwigzek
z humanistycznymi celami 1 wartosciami, jakie winny przyswieca uczestnikom turystycznego
ruchu. Wszystko to skiania do poglgbionej refleksji nad dziatalnoscia w branzy turystycznej,
ktora przeciez nie jest etycznie neutralna.

Turystyka, jako forma réznorodnej aktywnosei cztowieka, moze sprzyja¢ ksztattowaniu po-
staw etycznych i prospolecznych, ale i wyznaczaé obszar permanentnego ich naruszania, co wig-
cej, stwarza¢ sposobnos$¢ do pojawienia si¢ sytuacji patologicznych, w ktorych cztowiek czy cate
ludzkie spotecznosci narazeni zostaja na utrate swej podmiotowosci i autonomii, na traktowanie
w sposob przedmiotowy, instrumentalny.

Kompleksowos$¢ fenomenu turystyki wyrazajaca si¢ w jej powiazaniach i relacjach do débr
natury i kultury wymaga, aby etyczna refleksja nad turystyka wykraczata poza jednostkowa
oceng zachowan pojedynczego turysty czy pracownika branzy turystycznej i orientowala si¢ ca-
fosciowo na jej konsekwencjach dla ludzkich zbiorowosci i to w wymiarach: gospodarczym, eko-
logicznym, politycznym 1 spoteczno-kulturowym.

Celem artykutu jest okreslenie roli 1 znaczenia kodekséw etycznych dla turystyki. Tak sfor-
mutowany cel wyraza przekonanie autora, iz przetrwanie i rozwdj turystyki warunkowane jest
zar6wno poziomem moralno$ci podmiotdw w niej uczestniczacych, jak i realizacja idei zrowno-
wazonego rozwoju turystyki, z zalozenia wsparta na etycznym fundamencie. Spogladajac na
rzecz szerzej, w artykule chodzi¢ bedzie o uwidocznienie roli i znaczenia etyki w koncepcie
zréwnowazonej turystyki. Mozna powiedzied, iz etyka w turystyce wiedzie do zréwnowazonego
rozwoju turystyki samej. Wyrazam tym samym przekonanie, ze w rzeczywistym sukcesie idei
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zréwnowazonego rozwoju w turystyce nieposlednia role ma do odegrania wzrost etycznej $wia-
domosci podmiotow w niej uczestniczacych.

Przywroceniu etycznych podstaw relacjom personalnym w branzy turystycznej i pomiedzy
organizacjami tam, gdzie zostaly one zachwiane, sprzyja¢ moga, cho¢ nie musza, kodeksy
etyczne. Wystepujace w tym wzgledzie watpliwosci dotycza mozliwosei skutecznego dyscypli-
nowania tych uczestnikéw turystycznego ruchu, ktérzy mniej czy bardziej swiadomie naruszaja
etyczne zasady i przyjete normy zachowan. Istnieje tez realne zagrozenie niewfasciwego, instru-
mentalnego wykorzystania kodeksow etycznych, np. poprzez prébg podporzadkowania moral-
nych kompetencji dziatajacych oséb instytucjom, urz¢dom, organizacjom stojacym rzekomo ,,na
strazy” norm, zasad i zakazo6w w kodeksach tych zawartych. Nie sposéb zaakceptowaé praktyk
sprowadzania etyki w turystyce li tylko do propagowania tego, co jest dobre dla przemystu tury-
stycznego, polityki turystycznej panstwa, czy utrzymania Sfatus quo np. premiujacego ftury-
styczne koncerny i ich uprzywilejowana na turystycznym rynku pozycjg¢, kosztem podmiotowo-
$ci spotecznosci przyjmujacych turystow.

Etyki postdeontyczne, ktore postulujg wolnos¢ od absolutnych imperatywow i1 obowiazkdw,
kwestionujg istnienie uniwersalnych wartosci i moralnych fundamentéw. Wartos$ci niosace po-
winnoéci i zobowiazania moralne s3 tu traktowane jako ograniczajace czlowieka i jego wolnosé.
Przeksztalcaja sie w rodzaj opcji, ktore wystgpuja w puli subiektywnych przekonan i osobistych
decyzji. Wielo$¢ i ré6znorodnos¢ uznawana jest przez zwolennikow etycznego pluralizmu za staly
atrybut rzeczywistosdci, w ktorej przyszto nam zy¢. W spoteczenstwie radykalnie nowoczesnym
lub ponowoczesnym, ,,w spoteczenstwie szybkiej zmiany niewiele jest miejsca dla doswiadcze-
nia ciggtodci 1 tworzenia tradycji. W kontekscie pluralizmu zasad wybory moralne (i sumienie
moralne, ktére podaza ich tropem) jawi si¢ jako zasadniczo i nieusuwalnie ambiwalentne”.
[Bauman, 1994]. Z tego punktu widzenia idea odgdémmego (w postaci kodekséw etycznych) kody-
fikowania zasad moralnosci zdaje si¢ traci¢ swa spoleczng wiarygodnosé. W artykule bede bronit
przekonania, iz wyzwolenie z kodekséw normatywnych i standardéw moralnych dziatan, nie
moze oznaczaé zaprzestania bycia odpowiedzialnym za swoje zycie moralne. Mysle, iz poglebia-
niu tej odpowiedzialno$ci, przynajmniej w odniesieniu do organizacji, np. firm branzy turystycz-
nej mogg skutecznie sprzyja¢ kodeksowe unormowania.

W Polsce niewiele turystycznych organizacji stosuje sformalizowane standardy etyczne w ro-
zwoju turystycznego biznesu. Nierzadko niski stopieni etycznosci zachowan -wérdd rour-opera-
tordw branzy turystycznej, wskazujacy na braki w sferze przyjmowanych wartosci zdaje sig
wzmacniaé aprobat¢ dla kodeksowych unormowan. Te ostatnie wiaza si¢ z obowiazkiem re-
spektowania wzorcow moralnych, wraz z ich rozlicznymi konkretyzacjami, ktore odwotuja si¢ do
szczegdtowych zalecen majacych swdj glebszy, humanistyczny wymiar, wazniejszy niz same
przysparzanie uznania i splendoru turystycznej firmie. O ocenie funkcjonowania takich kodek-
s6w przesadzaé przede wszystkim bedzie rzeczywisty zasigg ich oddzialywania.

Etyczny zwrot, czy swoisty renesans ,,porzadku wartosci”, o jaki bedzie zabiegal niejeden re-
formator turystycznego zycia, nie dokona si¢ za sprawg jedynie krytycznej refleksji nad rzeczy-
wistoscia spoteczno-ekonomiczng i kulturowa, w jakiej przyszto funkcjonowac turystyce. Jednak
prezentacja przestanek do zaistnienia owego zwrotu czy renesansu, jaka si¢ w artykule pojawia,
otwiera przynajmniej droge do jego urzeczywistnienia. Jest jednym ze sktadnikéw trudnego pro-
cesu uswiadamiania sobie koniecznosci pro aksjologicznego nastawienia wsréd podmiotéw tury-
stycznego ruchu i ich odpowiedzialnosci w tym wzgledzie.

1. Tendencja globalizujaca turystyki i jej spoleczno-kulturowe implikacje

Globalistyczne trendy przenikajace turystyczny przemyst skutkuja uniwersalizacjg turystycz-
nej oferty, réwniez w jej wymiarze spotecznym i kulturowym. W nim to uzewngtrzniajg si¢ ten-
dencje o dialektycznym charakterze opisywane przez badaczy za pomocg przeciwstawnych pojgé
— homogenizacji i fragmentaryzacji spotecznego zycia.

Réznorodnosé i przeciwstawno$é procesow zachodzacych we wspolczesnej turystyce jest dzis
uwazana za nieodiaczna ceche komplikujacej si¢ coraz bardziej rzeczywistosci jako takiej. Czy to
nie globalizujacemu sie $wiatu towarzyszy cien rozprzestrzeniajacego si¢ terroryzmu, Kieruja-
cemu jak na ironi¢ swe przerazajace oblicze w strong Bogu ducha winnych turystow? llez to
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wspaniatych $wiadectw dziedzictwa kulturowego Indzkosci zostalo wytaczonych na stale z tury-
stycznego obiegu za sprawa fanatyzmu, nietolerancji, zadzy odwetu czy szalefistwa wojen?

Postgpujaca unifikacja $wiata, towarzyszaca globalistycznym procesom, daje o sobie znaé
w obszarze turystycznej aktywnosci ujednoliceniem dziedziny turystycznej konsumpcji, stylow
zycia, obyczajéw, sposobOw porozumiewania sie. Siega zreszta glebiej i ma niejednoznaczne
oblicze. W wymiarze spoteczno-kulturowym powoduje z jednej strony wzmocnienie solidarnosci
i tozsamosci regionalnej i ponadnarodowej, w tym za$ etnicznej i religijnej. Z drugiej zas strony
prowadzi do fragmentaryzacji zycia, jego efemerycznosci, poznawczego 1 etycznego relatywi-
zmu, postgpujacej dezintegracji przestrzeni spolecznej. Konsekwencje poglebiajacych sie nie-
rownosci spotecznych, olbrzymiego zréznicowania dochodéw dajg o sobie zna¢ réwniez w od-
niesieniu do turystyki, gdzie mamy czgsto do czynienia z powigkszaniem si¢ dystansu pomigdzy
turystyczng ,.elita” — tymi ,.globalnymi”, a ,,biedota” — tymi ,lokalnymi”. Ci ostatni na ogdt sg
pozbawiani mozliwosci czerpania korzysci z racji bycia rzeczywistymi gospodarzami terenéw
odwiedzanych przez turystow. To czgsto ich dotyka wymuszona migracja spowodowana
koniecznoscia poszukiwania szans na przetrwanie w bardziej bezpiecznych i przyjaznych
miejscach. Dotyka ona nierzadko i tych, ktérym los wyznaczyl zasobniejsze i bezpieczniejsze
miejsca bytowania. Rowniez oni bywaja zmuszeni do ciaglego przemieszczania sie, motywowani
potrzeba zmiany pracy, pojawieniem si¢ nowych form aktywnosci zawodowej [Kazimierczak
2003, s. 151-161].

Istnieje uzasadnione podejrzenie, iz globalizujaca si¢ coraz bardziej gospodarka zbyt mato
odpowiedzialnosci przejmuje za przysztos¢ obszaréw poddawanych swym oddzialywaniom.
W szczeg6lny sposoéb dotyka to turystyke, ktéra ze wzgledu na swa specyfike wymaga diugofa-
lowej polityki skoordynowanego dziatania wielu podmiotéw ze sfery gospodarki i kultury. Ryn-
kowo nakierowane zachowania branzy turystycznej zorientowane na finansowy sukces, jakze
czg¢sto generuja powazne spoteczne, ekologiczne i ekonomiczne problemy w jej obszarze. Odpo-
wiedzialni za rozw¢j turystyki (czyz to nie przemyst turystyczny ma swoj istotny wkiad
w degradacjg¢ Srodowisko przyrodniczego 1 kulturowego wielu regionéw $wiata?) jakby nie
cheieli zdaé sobie sprawy z tego, iz turystyka rézni si¢ od innych galezi przemysh, chocby ro-
dzajem produktu oferowanego, ktérego ,,cykl zyciowy” ma swoje specyficzne uwarunkowania.
Decyzjom szeregu turystycznych podmiotdw na réznych szczeblach zarzadzania m.in. mena-
dzerom w branzy turystycznej, touroperatorom, samorzadom lokalnym, dotyczacym rozwoju
turystyki winna towarzyszy¢ §wiadomo$¢ tego stanu rzeczy w sposob szczegdlnie silny.

W czasach, kiedy to oddziatywania globalizujacego si¢ przemyshu turystycznego staly si¢ nie-
podwazalnym faktem, dyskusja etyczna nad problemami wyniktymi z komplikowania si¢ spo-
tecznych relacji w turystycznej przestrzeni znalazia swoje naturalne miejsce i wsparcie w tym, co
si¢ kryje pod zorientowanym na turystyczna przyszio$¢ pojeciem zréwnowazonego rozwoju.

Turystyka zrownowazona ma wiele elementéw wspdlnych z modelem turystyki odpowie-
dzialnej, przyjaznej $rodowisku. Za stosowanie zasad zréwnowazonego rozwoju w turystyce
odpowiedzialnymi czyni si¢ zarébwno rzady i organizacje pozarzadowe, pracownikéw sektora
turystycznego, jak i spotecznosé migdzynarodowa, takze samych turystow. Odpowiedzialnosé,
zwlaszcza ta w aspekcie etycznym, powinna si¢ rozkiadac na wszystkie wymienione podmioty.

Istotna przestanka dla realizacji idei zrOwnowazonego rozwoju w turystyce jest zmiana stylu
zycia i przyzwyczajen konsumenckich, w tym takze przewarto$ciowanie hierarchii potrzeb. Kry-
zys etycznych wartosci, dotykajacy w koncu nie tylko nowoczesne spofeczenstwa, nie omija
i turystycznych obszar6w. Jeden z jej przejawéw stymulowany jest skrajnym konsumpcjoniz-
mem, tym nieodlacznym produktem ,realiéw” wspoiczesnej ekonomii, zarazem nieosiagalnym
przedmiotem pozadania w krajach biednych. Trudno o usprawiedliwienie dla tego rodzaju pogoni
za szczg$ciem i nowymi podnietami, ktora w swoich skrajnych interpretacjach ,uniewaznia”
wszelkie zobowigzania moralne. Wyzsze wartosci traktuje jako mity lub przezytek i zastepuje
logika interesow [Bauman 1994]. Przyklady takiego stanu rzeczy nie trudno odnalezé w sferze
ekonomicznej eksploatacji obszaréw i spolecznosci Trzeciego Swiata, do ktorych kierowani sa
turys$ci korzystajacy z ustug turystycznych potentatéw. Koncerny turystyczne, zgodnie zreszta
z logika kapitalistycznego systemu, nie ustaja w swych wyspecjalizowanych dazeniach do nie-
ograniczonego czerpania dochodéw z dostarczania swoim klientom turystycznych atrakcji.
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Nie oznacza to jednak, ze lansowany powszechnie model zycia nastawiony na jego ,uzycie”
i maksymalizacj¢ doznan jest obecnie gldwnym atrybutem turystyki, a tym samym skutecznie
podwaza i czyni malo atrakcyjnymi inne formy jej przejawiania sig. Wydaje si¢ to nieprawdopo-
dobne wobec spoteczno-kulturowych pozytywoéw, jakie niosa ze soba odpowiedzialne i warto-
sciowe formy turystyki (zwlaszcza w jej funkcji kulturoznawczej i edukacyjnej). Wiele jednak
wskazuje na to, ze nie sprzyja wzrostowi etycznosci postepujaca w turystyce masowej deperso-
nalizacja relacji migdzyludzkich, dotykajaca zreszta niemal kazdego aspektu spotecznego zycia,
skutecznie ograniczajac autentyczne miedzyludzkie porozumienie.

Zjawiska naduzy¢, o jakie w turystycznych relacjach nietrudno, czy wrecz patologii do jakich
nierzadko dochodzi, obcigzaja moralnie w réznym stopniu ich uczestnikéw. Rzadko samych tylko
turystow, zwlaszcza zas tych, ktorzy spedzaja czas wolny na korzystaniu np. z ,,dobrodziejstw”,
jakie niesie z soba turystyka seksualna.

Tworzenie szerokiego konsensusu dia propagowania etycznych podstaw zréwnowazonego
dziatania wspomdc moze poglebiona refleksja nad etyka gospodarowania w branzy turystycznej.
To za sprawg budowania moralnej odpowiedzialno$¢ indywidualnych i ponadindywidualnych
podmiotéw dziafajacych na rynku turystycznym, wspieranych przez kodeksowe zasady i szcze-
gbtowe zalecenia moze dojs$é¢ do realizacji przemyslanych pod katem etyki strategicznych celow
i dziatan. Zréwnowazony rozwoj turystyki zogniskowany w jej obszarze spoteczno-ekonomicz-
nym, kulturowym i ekologicznym bgdzie w naturalny sposdéb skutkiem etycznych zachowan, jak
1 przestanka 1 motywacja dla nich.

2. Za i przeciw kodeksom etycznym w turystycznym kontekscie

Prowadzona od szeregu lat dyskusja wokot zasadnoéei tworzenia kodekséw etycznych zdaje
sie nie przynosi¢ ostatecznego rozstrzygnigcia. W argumentach formutowanych przez ich obron-
cow, jak i przeciwnikow, odnalezé mozna elementy uzasadnien odwotujacych sig¢ do przeciwsta-
wnych zatozeh w ocenie etycznej kondycji, jak 1 potrzeb ich adresatdéw. Z jednej strony, akcen-
tuje si¢ ich funkcje wychowawcza i kontrolna, zwlaszcza wobec tych, ktorzy oczekuja prostych
porad dotyczacych codziennej praktyki, i ktérzy nie sa skionni czy zdolni do rozwigzywania
dylematéw moralnych poprzez wglgbianie si¢ w etyczne niuanse. Z drugiej strony stawia sig
kodeksom zarzut o etyczne przytepienie osobistej odpowiedzialnos$ci, zwlaszcza u tych, ktdrzy
mogliby odwotawszy si¢ do wewngtrznego zmystu moralnego, sprosta¢ bez pomocy kodeksdw
etycznych, gdyby tylko chcieli, kodeksowym wymaganiom. W obu sposobach argumentowania
potencjalnym adresatom raczej odmawia si¢ zaufania co do trafnosci ich etycznych wyboréw,
uznajac za nie doéé ,,dojrzatych” do wziecia moralnych rozstrzygnieé w swoje rece.

Argumenty za i przeciw kodeksom etycznym wyznaczajace obszar mozliwych odpowiedzi na
temat celdow i zasadnosci ich formulowania i stosowania, sa takze wiazace dla szczegoinego
przypadku, jakim sa kodeksy etyczne w turystyce. Rowniez, jak sadzg, dla takich, ktére roszcza
sobie pretensje do powszechnej, czy wrecz globalnej waznosci.

Zwolennicy kodekséw etycznych dostrzegaja ich konieczno$é przede wszystklm ze wzgledu
na ksztaitowanie przekonan i postgpowan moralnych ich adresatow. Majg one spaja¢ i wptywaé
na zachowania jednostkowe i spoteczne, przyczyniaé si¢ do przeksztalcen i ugruntowania swia-
domosci moralnej, do usuwania rozbieznosci w pojmowaniu dobra i zta, niedoméwien 1 niesci-
stosci, ktére zwykty sig¢ rodzi¢ za sprawa morainego relatywizmu.

Dla wielu etyka wyrazana poprzez kodeks staje si¢ mniej abstrakcyjna i teoretyczna, a bar-
dziej konkretna i praktyczna. Zwraca si¢ uwage na to, 1z przecigtny cztowiek oczekuje prostych
wskazéwek i porad dotyczacych codziennej praktyki i nie rozwigzuje powaznych dylematéw mo-
ralnych z pomocg filozofii. Na pomoc przybywa mu woéwczas kodeks, zawierajacy pewne
wyznaczniki postepowania, scalajacy system wartosci uznawany w danym spoteczenstwie czy
grupie spofecznej.

Bywa, iz potrzeba formutowania kodekséw etycznych znajduje swoje uzasadnienie w obszarze
relacji migdzy pracownikami, np. w konkretnej firmie branzy turystycznej. Glowne tego zalety
dostrzega si¢ w oddziatywaniu kodeksow, zwlaszcza zawodowych, na sumienie i uczciwosé
cztonkéw organizacji. W kodeksach etycznych upatruje si¢ srodka ograniczajacego, a nawet eli-
minujgcego omijanie prawa; likwidacji drastycznych naruszen mogacych przynies¢ szkode catemu
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$rodowisku, w jakim okreélona firma turystyczna funkcjonuje. Z tego wzgledu dawaé maja
poczucie zadowolenia i elitarnosci z powodu ich stosowania. Formalizacja etycznych zasad po-
stepowania okreslonych grup zawodowych ma przyczyniaé si¢ ponadto do wzrostu identyfikacji
zawodowej, podnosi¢ poziom moralny i tym samym rozwijaé osobowo$¢ ludzi. Sprzyjaé ma
regulacji stosunkdw wewnatrz grup w duchu solidarnoéci, wzajemnej pomocy, zyczliwosci, zde-
finiowaniu wspéinych wartosci pracownikéw. Za wazny pozytywny element kodekséw uznaje si¢
to, iz zakreslajq one i uzasadniajg zarazem granice odstgpstwa od norm powszechnych. Urastajg w
ten sposob do rangi swoistego dekalogu, do ktdrego nalezy odwotywac sig w chwilach zwatpienia
i niepewnosci. Niebagatelnym dla zwolennikoéw kodekséw etycznych jest argument pragmatyczny
— .nalezy je propagowaé, bowiem Zzycie nasze w wymiarze etycznym si¢ brutalizuje i degraduje”.

Z kolei krytycy formulowania kodekséw etycznych podkreslaja, iz zasady etyki ogdinej
wraz z sformalizowanymi pragmatykami profesjonalnymi sa wystarczajace do zbudowania
etycznego modelu postgpowania. Wyrazaja przy tym watpliwosé, czy rozbudowane regulacje
etyczne zawarte w kodeksach spowodujg zwigkszenie odpowiedzialnosci moralnej jednostki.
W ich przekonaniu forsowanie etyk zawodowych nie zastapi oddzialywania tradycyjnych
systemow etycznych, badz tez kierowania si¢ elementarnym i pierwotnym moralnym impul-
sem. Zastgpowanie moralnosci kodeksami etycznymi musi prowadzi¢ do wypierania moralno-
$ci przez etyke, odpowiedzialnosci moralnej przez konformizm, autonomii przez heteronomig
[Bauman 1996, s. 23].

Z punktu widzenia przeciwnikow etycznej kodyfikacji moralno$¢ ma z gruntu charakter re-
fleksyjny i konfliktowy, czego brak mozna odczué¢ w kodeksowych formach, opartych na zatoze-
niu, ze $wiat wartosci i obowiazkow da si¢ przeksztalci¢ w uporzadkowany i czytelny instruktaz
moralnego postgpowania. To zdaje si¢ kidci¢ z jednym z podstawowych zalozen etyki — jej nie-
unormowanym prawnie charakterem. ,,Sytuacja moralna wolna od wieloznacznosci istnieje tylko
w utopii (...) nie jest i nie moze by¢ realistycznym celem praktyki etycznej (...) Zasad moralnych
nie da si¢ upowszechni¢” [Bauman, 1996, s. 19]. Etyka zawodowa zawarta w kodeksach, nie
stronigcych od zabiegéw socjotechnicznych, ma za to by¢ pozbawiona wystepujacej w zachowa-
niach moralnych cechy bezinteresownosci. Czlowiek, bedacy podmiotem moralnosei, sprowa-
dzony zostaje tu do funkcji, jakie pelni w zyciu spotecznym.

Watpliwosci, co do zasadnosci tworzenia kodeksoéw, artykulowane takze w odniesieniu do
branzy turystycznej, wspiera¢ zwyklo przekonanie, iz stanowig one zamach na indywidualng
moraing odpowiedzialnoé¢ i moralne samostanowienie. Wsrod kontrowersji, jakie rodza proby
ustalenia konsensusu w sferze uniwersalnych wartoéci, od preferowania ktérych kodeksy nie
stronia, daje o sobie zna¢ umiarkowany optymizm tych reformatoréw turystycznego zycia, ktorzy
szans na poprawe wizerunku turystyki upatruja w sferze globalnych kodeksowych unormowan.
Przemawiaé za tym majq istniejace zwigzki pomigdzy globalnym charakterem procesow cywili-
zacyjnych na $wiecie, w tym za$ ekonomicznych, spotecznych, kulturowych, a turystyka.

*

Jesli uznamy za fakt postgpujaca uniformizacje swiata, ten jeden z przejawow narastajacych
proceséw globalizacyjnych, to naturalnym jej sprzymierzenicem bgda kodeksowe rozstrzygnigcia
i rozwijanie warunkéw do ich powstawania. Czy przyniesie to moralny postep nie tylko w skali
jednostkowych zachowan? Jednoznacznej odpowiedzi na tak postawione pytanie trudno si¢ spo-
dziewac. Rzecz dotyka moralnej wrazliwosci 0sob, jej poziomu, ktéry ksztaltowany bywa w wie-
kszosci z nas przez cate zycie. Ma na niego wptyw szereg czynnikéw, m.in. wartosci wyniesione
z domu rodzinnego, wypracowany stosunek do $wiata, zdobyte do$wiadczenie zyciowe. Jak do
tej pory prosta zalezno$¢ — im poziom moralno$ci nizszy, tym wigksza potrzeba kodeksow etycz-
nych, jako swoistego drogowskazu dla zbtakanych owieczek — wydaje si¢ sprawdzaé. Na pozio-
mie wyzszym, moze by¢ co najwyzej rodzajem testu czy tez stuzy¢ sprecyzowaniu wilasnej sa-
moswiadomosci etycznej. W jednym i drugim przypadku jego obecnos¢ jest usprawiedliwiona.
Z badan empirycznych nad poziomem $wiadomosci moralnej grup menedzeréw z branzy tury-
stycznej wynika, iz wyzszy poziom edukacji ma zwiazek z podejmowaniem bardziej przemysla-
nych decyzji moralnych. W konsekwencji, ci, ktorzy potrafia rozpozna¢ i rozwiazac etyczne dy-
lematy w szczegdtowy sposob sa zdolni do zaawansowanych dziatan etycznych.



Przestanki dla tworzenia kodeksow etycznych w turystyce nie odbiegaja od tych, ktére po-
wstaja w odniesieniu do kodeksow etycznych ukierunkowanych na inne sfery aktywnoéci czlo-
wieka. Powstaja z inspiracji organizacji pozarzadowych i rzadowych, przedsigbiorstw turystycz-
nych, kolegiéw opiniodawczych i innych gremidéw, starajacych si¢ ustali¢ moralne standardy,
jakie powinny obowiazywad w firmach branzy turystycznej i na turystycznych szlakach. Poja-
wily si¢ jako reakcja na niespdjnosé, niekonsekwencje i nieetyczne zachowania podmiotéw ruchu
turystycznego, w sytuacji nadnormalnego wzrostu turystyki z jego wszystkimi spolecznymi,
kulturowymi i ekonomicznymi skutkami [Fried]l 2002]. Rodzace si¢ w zwiazku z tym problemy,
konflikty i sprzecznosci intereséw, wymusily potrzebe etycznych unormowan, ktére uwzgled-
niatyby specyfikg branzy turystycznej. Dotyczyly juz nie tylko osdb i grup przemieszczajacych
si¢ z miejsca na miejsce, ale szeroko rozbudowanej, dynamicznie rozwijajacej si¢ gatgzi prze-
mystu turystycznego, w tym zas zaangazowanych w nim instytucji i firm: biur podrézy, tran-
sportu, przewodnikdw, hotelarzy, gastronomdw, takze inwestorow tworzacych infrastrukture dla
turystyki.

Analiza wybranych kodeksow turystyki pozwolita na ustalenie, iz ich giéwne zasady koncen-
truja sie woko? realizacji indywidualnych i zbiorowych celéw, zmierzajacych na ogdt do podnie-
sienia poziomu moralnych zachowan, a tym samym osiagnigcia zalozonych przez firme etycz-
nych standardéw [Fennell, Malloy 1998]. Firmie zalezy na ogdt, aby jej otoczenie i sami jej pra-
cownicy wiedzieli, iz dziala wedhug okreslonych parametrow etycznych. Kodeksy zasadzaja si¢
w przewazajacej czgsci na formutowaniu zalecen (przepiséw), zakazéw i regul wspartych gléw-
nie na deontologicznej etyce. Apeluja do sumienia i indywidualnej $wiadomosci moralnej podré-
zujacych i pracownikow branzy turystycznej. Powinny takze uwzgledniaé konsekwencje etyczne,
jakie si¢ pojawiaja w przypadku marketingu i reklamy w turystyce. Zastosowane w tym wypadku
etyczne kryterium winno uwzgledniaé uczciwo$é (méwienie prawdy), tak, aby nie naraza¢ po-
tencjalnych turystow na réznego rodzaju niedogodnosci, a niekiedy powazne niebezpieczenstwa,
zagrazajace ich zyciu czy zdrowiu. Za sprawg rzetelnej informacji mozna réwniez uszanowaé
godnos¢ potencjalnych klientow.

W fachowej literaturze jak do tej pory brak wigzacych i reprezentatywnych danych opartych
na mierzalnych parametrach, ktore umozliwityby formutowanie ogdlniejszych wnioskéw na te-
mat zasiggu i efektow oddziatywania kodeksow etycznych w turystyce, a co za tym 1dzie i oceng
praktycznej skutecznosci w podniesieniu zachowan moralnych ich adresatéw. Ich analiza skla-
nia¢ jednak powinna do dalszych poglebionych empirycznych badan spotecznych w tym wzgle-
dzie. Z punktu widzenia ,.konsumentéw™ turystyki etyczne zachowania wyraza $wiadoma decy-
zja, jak sie pojawia przy zakupach turystycznej oferty. Dorosli konsumenci potrzebujg wigc in-
formacji, aby moc swa dorostosé zrealizowaé. Rzadko, o ile w ogdle, turysci sg pytani o motywy
podrézy w kontekscie etycznym. Dla wielu z nich to w koncu moralno$¢ wyznacza wewngtrzng
postawe 1 przyjmowany system wartosci, ktdry nie jest rodzajem artykutu marketingowego, czy
tatwo dajaca si¢ rozpoznac czgscia sktadowg turystycznego produktu. Etyka w turystyce domaga
si¢ zatem jawnosci i pelnej informacji, a zatem spetnienia tych podstawowych warunkéw ramo-
wych ze strony organizatoréw turystycznych atrakeji [Friedl 2002].

3. Globalny Kodeks Etyki dla Turystyki

Konfrontacja z realiami i stanem etycznosci wspdlczesnych form turystyki doprowadzita
w 1999 roku do powstania Globalnego Kodeksu Etyki dla Turystyki (Global Ethic Code for To-
urism)'. Zawartoéé tresciowa Kodeksu, jak i jego forma, rézni go od pozostatych kodeksoéw. Nie
jest on dzietem waskiej grupy ekspertow. Tekst nalezy uznac za pracg zbiorowa (jego tres¢ byta
przedmiotem konsultacji i uzgodnien pafistw cztonkowskim WTQ) 138 krajow i terytoriow nale-
zacych do organizacji.” Dokument odréznia od wigkszoéci kodekséw etycznych w turystyce sto-

! Globalny Kodeks Etyczny w Turystyce zostal przyjety na 13 sesji zgromadzenia WTO w Santiago de Chile
27 wrzesnia 1999 roku. Na XIH sesji uczestniczylo 800 delegatéw z 116 panstw. Obecnych bylo 65 ministrow lub
sekretarzy stanu odpowiedzialnych za turystyke.

2 Jedna z inspiracji powstania Kodeksu by} obradujacy w Warszawie, jeszcze w 1995 roku, I Kongres Turystyki
Polskiej. Tam pojawil si¢ postulat etycznego wychowania w turystyce. Zarazem sformutowano ,,Deklaracje Kongresu
Turystyki Polskiej o potrzebie etyki w turystyce”.
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pien ogdélnosci sformutowanych paragraféw, ich czgsto postulatywny charakter, a przede wszyst-
kim zak}adany zasigg ich oddziatywania.

Kodeks przedstawia zasady dziafania, ktorymi winny kierowa¢ si¢ rzady, wladze lokalne, to-
uroperatorzy, inwestorzy w branzy turystycznej, agenci turystyczni, pozostali pracownicy i sami
podrézni. Chee by¢ wzorcem dla innych kodeksow etycznych w turystyce, ktére na podstawie
jego zasad opracowywatyby szczegélowe i lokalne przepisy dotyczace turystyki. W duchu poro-
zumienia, pokoju oraz szacunku i respektowania praw cztowieka wspiera ide¢ zrownowazonego
rozwoju w turystyce.

Autorzy Kodeksu nie uznajg go za dokument ostatecznie zamknigty. Zwracaja si¢ z apelem
o dyskusj¢ nad jego udoskonaleniem i przysztym ksztattem. Przewiduja, iz zebrane z roznych re-
gionow $wiata glosy moga wnie$¢ do niego poprawki badz uzupehnienia. Zgromadzenie WTO
zaproponowato pafistwom czlonkowskim nieobligatoryjne przyjecie zasad sformutowanych
w Kodeksie i stosowanie ich jako bazy do tworzenia krajowych regulacji prawnych w tym
zakresie. Ostateczng redakcja zajat sie Komitet’, gromadzacy uwagi i redagujacy zawarto$é
dokumentu. Komitet zakfada pewne mozliwoéci co do sankcji przy wykroczeniach wobec
Kodeksu.

Globalny Kodeks Etyki dla Turystyki skupia w sobie najwazniejsze problemy, ktére trapia
wspolczesng turystyke. Mozna go uznaé za jeden ze zwiastunéw globalnej etyki, odniesione;j
do sfery turystyki, za symptom powrotu do moralnych zagadnien w tym obszarze. Zarazem
ukazuje, jak daleka jeszcze droga do urzeczywistnienia zawartych w nim postulatéw. Zawiera
on 10 artykutéw, a w nich okolo 50 paragrafow, w ktérych ujete zostaly najwazniejsze aspekty
dziatalnosci turystycznej, wérdd nich kwestie relacji migdzy turystami a spotecznoscig lokalna,
dziatalnosci gospodarczej w turystyce a srodowiskiem naturalnym, relacji miedzy turystyka
a ochrona dobr kultury.

Poszczegblne artykuty® poprzedza preambuta wyrazajaca credo, autoréw Kodeksu, w ktérej

wyrazone jest przeswiadczenie, iz przyjecie podstawowych regul i zasad etycznego
postepowania zawartych w Kodeksie wskaze wszystkim tworzacym turystyke wiasciwg droge
postgpowania,
a w konsekwencji przyczyni si¢ do lepszej realizacji prawdziwych celéw turystyki i jej pro-
mocji. Uczuli na odpowiedzialnos¢, ktora kazdy z nich jest na swoj sposob obarczony; pomoze
w prawidlowym zharmonizowaniu dziatalnosci na rzeczonym polu rozmaitych podmiotéow
turystyki.

Znaczaca uwagg przykiadaja autorzy Kodeksu do wyeksponowania wielorakich waloréw tu-
rystyki. Zacheca do poznawania i korzystania z jej dobr, wzywajac do odpowiedzialnej turystyki
(art.-1). Widzi korzysci w sferze ekonomicznej, duchowej i kulturalnej, a takze religijnej. Uwaza
turystyke za wazny czynnik wychowania. Promuje turystyke edukacyjna, kulturalng, zdrowotna,
a takze religijng (art. 2) wéréd réznych grup, szczegdlnie w rodzinie, wsréd miodziezy, senioréw
i niepetnosprawnych (art. 7). Kodeks wskazuje na koniecznosé szkolenia kadr turystycznych, i to

3 Powotany w konsekwencji zapiséw kodeksu Swiatowy Komitet Etyki w Turystyce (World Committee On To-
urism In Ethics) ma by¢ statym, bezstronnym cialem czuwajacym nad interpretacja i wprowadzeniem w Zycie zasad
Kodeksu. W intencji jego twércoéw ma posiadac nie tyle prawne kompetencje, ile migdzynarodowy autorytet, pomaga-
jac w ocenie zaistniatych sytuacji i rozwiazywaniu sporéw oraz ksztattowaniu wspélnie dziatajacych zasad na polu
turystyki. Komitet ma sprawowa¢ funkcj¢ nadzorcy przestrzegania zasad zawartych w Kodeksie, poprzez prowadzenie
badan oraz przyjmowanie raportéw od Sekretarzea Generalnego, Komitetu Czlonkéw Afiliowanych. Do jego zadan
nalezy tez szukanie rozwiazan pojawiajacych si¢ probleméw. Komitet skupit si¢ na gléwnych problematach natury
etycznej majacych wplyw na rozwdj przemystu turystycznego we wspdiczesnosci. Jako sprawe priorytetowa wyszcze-
g6lnit Komitet kwestig eksploatacji istot ludzkich w szczegdlnoscei dzieci; zréwnowazony rozwéj turystyki; wolnosé
przemieszczania sig turystéw, zapewnienie efektywnego prawa do turystyki, uczciwego handlu w ustugach turystycz-
nych, edukacje w turystyce i obserwacje przestrzegania etycznych pryncypiéw jako podstawg dla zrozumienia miedzy
narodami i wktad w pokojowe stosunki miedzy nimi.

4 Tematy poszczegdlnych artykuiéw Globalnego Kodeksu sa nastepujace: 1. Wkiad turystyki we wzajemne zrozu-
mienie i szacunek pomiedzy narodami i spoteczenstwami. 2. Turystyka jako nosnik indywidualnego i zbiorowego
spetnienia. 3. Turystyka jako czynnik ciaglego rozwoju. 4. Turystyka, uzytkownik dziedzictwa kulturowego ludzkosci
i czynnik wnoszacy wkiad w jego ulepszanie. 5. Turystyka jako korzystna dziatalnos¢ dla krajow i spotecznosci.pel-
nigcych rol¢ gospodarzy. 6. Obowiazki pracownikéw sektora turystycznego w odniesieniu do rozwoju turystyki. 7.
Prawo do turystyki. 8. Wolno$¢ ruchu turystycznego. 9. Prawa pracownikow i przedsigbiorcow dzialajacych w prze-
mysle turystycznym. 10. Wprowadzanie w zycie zasad Globalnego Etycznego Kodeksu w Turystyce.
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w sposob permanentny (art. 9), zwlaszcza pod wzgledem ksztaltowanie postaw etycznych.
Punktem odniesienia dla autoréw kodeksu stato si¢ prawo do turystyki oraz wolno$¢ ruchu tury-
stycznego (art. 7 i 8), bedace pochodng szerszego prawa do wolnego czasu i wypoczynku, ktore
winno przystugiwaé wszystkim ludziom. Korzystanie z tych praw otwiera dostgp do szeregu
dobr, ktore wzbogacaja czlowieka, dajac szans¢ siggania po wyzsze dobra kulturalne, a zatem maja
dla niego kreatywne znaczenie.

Kodeks wskazuje na konieczno$¢ tolerancji oraz respektowania rozmaitosci przekonan reli-
gijnych i moralnych, zaliczajac tego rodzaju postawg do ,,odpowiedzialnej turystyki” (art. 1).
Zwraca uwage na koniecznos¢ podejmowania ze strony oficjalnych czynnikéw odpowiednich
dziatan ochronnych w celu wyeliminowania niebezpieczenstwa wyzysku, nieuczciwej konkuren-
cji oraz zagrozenia utraty pracy. Kodeks bierze pod ochrong turystéw udajacych sie w podroz
(art. 1, 4, 6). Troska o bezpieczenstwo turystéw jest wedtug Kodeksu zadaniem miejscowych
wiladz oraz mediow masowych, ktore powinny rzetelnie przekazywac godng zaufania informacje,
zwlaszcza na temat ewentualnych zagrozen.

Ustalenia zawarte w Kodeksie uczulaja na szereg probleméw natury moralnej, ktore rodzity
si¢ wraz z rozwojem turystyki i sg dla niej charakterystyczne. Zalicza do nich: naduzycie pra-
cowniczych praw zatrudnionych w turystycznym sektorze, naruszanie srodowiska naturalnego,
LHurystyczny neokolonializm”, tzw. turystyke seksualna. Zwraca uwagg, ze turystyka nie po-
winna staé si¢ czynnikiem dyskryminacji czlowieka, a tym bardziej jego wyzysku, zagrazajac
jego podstawowym prawom. Do kategorii wyzysku zalicza szerzaca si¢ turystyke seksualna,
ktorej skutki dotykaja bolesnie zwlaszcza ubozsze kraje Trzeciego Swiata. Kodeks domaga sig
zdecydowanej walki z tym procederem i wzywa do zwalczania tej patologii poprzez wspotprace
zainteresowanych stron przy wykorzystaniu wszystkich mozliwych srodkéw.

Ponadto w Kodeksie zwraca si¢ uwage na grozne przeksztatcenia powodujace niszczenie tra-
dycji, gdy nie jest respektowane artystyczne, archeologiczne i kulturalne dziedzictwo ludzkosci.
W odniesieniu do ochrony $rodowiska naturalnego Kodeks wzywa do energicznego poszukiwa-
nia zasobdw, ktore bedg chroni¢ naturalne dziedzictwo, jako dobro wszystkich pokoleni. W zwia-
zku z tym uznaje, iz promotorzy turystyki powinni zgodzi¢ si¢ na pewne ograniczenia, ktére
pozwolg zachowa¢ harmonig srodowiska. Dokument zacheca do ekoturystyki. Kodeks konczy sig
wezwaniem do wszystkich zaangazowanych w turystyke: panstw, przedsigbiorcéw, stowarzyszen
w tym Organizacji Narodéw Zjednoczonych oraz samych turystéw, by ,.stosowali si¢ w dobrej
wierze” do jego postanowien.

Globalny Kodeks Etyki w Turystyce z uwagi na swa tres¢, specyfike 1 zasigg wykracza poza
problematyke nakreslong w tradycyjnych kodeksach etycznych. Problem etyczno$ci w turystyce
jest w nim ujety szerzej. Autorzy Kodeksu wyszli ze shusznego skadinad zatozenia, iz nie wystar-
czy jedynie wymieni¢ rodzaje zagrozefi, jakie mogg si¢ pojawi¢ w turystyce, czy napigtnowaé
naganne w jej obrebie zachowania. Chodzito im o co$ wiegcej, o obudzenie $wiadomosci i zrozu-
mienie tego, co kryje si¢ za kulisami formutowanych zalecen, porad i apeli. Daje to swoisty im-
puls do moralnych przemyslen i stwarza okazj¢ do szerszego spojrzenia na problemy, jakie we
wspolczesnym $wiecie powstaja za sprawg turystyki.

Apelowanie do $wiadomosci i odpowiedzialno$ci uczestnikéw ruchu turystycznego (np. za
srodowisko kulturowe i przyrodnicze) i w tym wypadku okazato si¢ giéwna bronig w walce
z nieetycznymi postawami i dziataniami. Wyksztatcenie tej Swiadomosci i odpowiedzialnosci nie
moze (nie powinno) opierac si¢ jedynie na apelach. Ta odpowiedzialno§é wzrasta przez rozumna
edukacje, do ktorej zreszta Kodeks zacheca. Wiemy, ze nieetyczne zachowania sa najczesciej
nastgpstwem nieznajomosci skutkéw, jakie moga one soba powodowac i dlatego waznym staje
sie, aby w procesie turystycznej edukacji uzmystawiaé skale zagrozen i nieodwracalnych szkod
popelnianych za sprawg nierozumnej i nieodpowiedzialnej turystyki. Wszystkie podmioty tury-
stycznego ruchu powinni mieé¢ sposobnosé zapoznania si¢ z konsekwencjami nieetycznych za-
chowan w wymiarze jednostek czy instytucji. Edukacyjny wysitlek w promowaniu alternatyw-
nych, proetycznych zachowan powinien w wigkszym stopniu spoczywaé na tych podmiotach,
ktére czerpia najwieksze materialne profity z turystyki.

Globalny Kodeks Etyki w Turystyce broni si¢ niezle, 1 to zaréwno przed zarzutami propago-
wania jakiej$ formy jednostronnego ,,moralnego absolutyzmu”, jak i ulegania presji globalnego
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relatywizmu. Nie oznacza to jednak, iz rozwiewa on wszystkie watpliwoséci, co do jego mozliwo-
$ci etycznie skutecznego oddziatywania. Wiaza si¢ one przede wszystkim z problemem znalezie-
nia wspolnej plaszczyzny, na ktorej mogloby doj$é do respektowania czesto rozbieznych ekono-
micznych interesdw wszystkich zainteresowanych podmiotéw, co wydaje si¢ podstawowym wa-
runkiem etycznego ich zblizenia®.

Lektura Globalnego Kodeksu Etyki dla Turystyki sktania do sformutowania kilku uwag kry-
tycznych, ktére jednak nie podwazaja zasadnosci jego powstania. Niektdre z nich nawiazujg do
zarzutow stawianych wszelkim kodeksom, realizujacym cel reglamentowania zachowan jed-
nostki i ludzkich zbiorowosci. Klasyczny zarzut, jaki si¢ tu pojawia, dotyczy formutowania przez
Kodeks spisu btahych zalecen, dotyczacych powszechnie znanych, ale obrazliwie banalnych czy
wydumanych dylematéw lub tez catkowicie oderwanych od praktycznej moralnosci i codzien-
nego podejmowania decyzji w spoteczenstwie takim, jakie ono jest”.6

Powaznym natomiast dylematem dla niejednego kodeksu staje sig¢ to, jak uniknaé banalnych
zdan proklamujacych bez zadnych gwarancji okreslone standardy. Ich czesto ogdlnikowy cha-
rakter sprawia, iz sa odczytywane jedynie jako zestaw poboznych zyczen bez wigkszych szans na
rozwigzanie specyficznych probleméw w codziennym etycznym procesie decyzyjnym. Nie po-
maga nawet to, ze autorzy kierujg si¢ zasadami etycznymi obowiazujacymi w ,.cywilizowanej”
czgsci §wiata. Zaden jednak kodeks o zasiggu globalnym nie gwarantuje tego, ze bedzie w stanie
,przemoéwic” do wszystkich zainteresowanych obywateli naszego globu, i to z jednakows sila.
Pytanie o skalg spolecznej i ponadnarodowej akceptacji Kodeksu zwiazane jest z okresleniem
szans na jego praktyczne wdrozenie. Czy nie spotka go los tych istniejacych katalogéw praw
cztowieka, deklaracji, kart praw, ktdére ciagle pozostaja nieziszczonymi ideatami ludzkosci?
Zwlaszcza, iz jest w pewien sposob zawieszony w prézni, gdyz nie majac mocy prawnej, nie
sposob go skutecznie egzekwowaé. Bez mechanizmdéw sankcji jego uzytecznos¢ praktyczna ma
ograniczong wartosc¢.

Przekonanie wigkszosci uczestnikéw turystyki do stosowania Kodeksu w praktyce rowna sie
wykazaniu, iz jest korzystne dla nich, by postgpowaé etycznie, bez wzgledu na to, czego chca.
W gruncie rzeczy pytanie, dlaczego powinienem postgpowaé moralnie, w tym i jako turysta czy
organizator turystyki, dotyczy powodéw wyjscia poza osobiste podstawy czynéw i preferencje.
A zatem na podstawie sadow, ktore mialyby uniwersalny charakter. Zarowno etyka, jak i rozum
wymagajg od nas, aby wznie$¢ si¢ poza nasz konkretny punkt widzenia i przyjaé perspektywe,
z ktdrej nasza wlasna osoba — rola, ktéra zdazylo nam si¢ spetnac — jest niewazna.

Aby jednak speini¢ wymogi etycznej turystyki nie wystarczy sformulowanie jej etycznych
podstaw (cho¢ jest to niezbedny punkt wyjscia). Etyka praktyczna podrozowania wymaga jeszcze
polozenia pomostu pomiedzy abstakcyjno-teoretycznymi zalozeniami z obszaru turystycznej
aksjologii a konkretyzacjg w postaci realiow sytuacyjnie zorientowanych zdarzen i dziatan w tym
obszarze. Miarg elementarng i przestanka dla §wiadomie odpowiedzialnej etycznie turystyki,
bedzie jej zrownowazony charakter. W branzy turystycznej mamy bowiem do czynienia z nie-
oczekiwanym sprzgzeniem etyki biznesu i zarzadzania z etyka ekologiczng oraz etyka sprawie-
dliwosci spotecznej. Wszystkie one jako etyki stosowane stanowig elementy wigkszego systemu.
Ich zasady wkomponowane w dziatalno$¢ turystyczna domagaja si¢ odniesienia do etyki global-
nej, etyki odpowiedzialnosci wobec przysziych pokolen, generacji, uswiadamiajacej potrzebg
istnienia globalnego dobra wspdlnego ludzkosci [Jonas, 1996]. Globalny Kodeks Etyczny dla

* Dowodem na to, jak trudno w tym wzgledzie o porozumienie sa niespetnione oczekiwania zwiazane z Miedzy-
narodowym Rokiem Ekoturystyki (International Year of Ecoturism — IYE 2002), bedacym najszerzej zakrojong ini-
cjatywa ostatnich lat, zmierzajaca do migdzynarodowego porozumienia i wspdlpracy celem wzrostu $wiadomosci
zréznicowania kulturowego i cywilizacyjnego $wiata oraz wspierania rozwoju turystyki zréwnowazonej. Po roku
dziatani w ramach IYE stwierdzono niewielkie zainteresowanie i che¢ kooperacji ze strony krajow i wigkszosci organi-
zacji miedzynarodowych.

© W artykule 1 Kodeksu zatytutowanym — ,,Wkiad turystyki we wzajemne zrozumienie i szacunek pomigdzy naro-
dami i spoleczenstwami”, w paragrafie 11.5. czytamy: ,Podczas podrézowania turysci i odwiedzajacy nie powinni
popetnia¢ zadnych aktéw kryminalnych, ani aktéw kryminalnych uznawanych za kryminalne przez prawo odwiedza-
nego panstwa oraz powstrzymywaé sie od wszelkiego zachowania mogacego byé odebranym jako obrazliwe, -albo
ujmujace w pojeciu lokalnej spofecznosci, lub potencjalnie destrukcyjne dla lokalnego $rodowiska: powinni po-
wstrzymaé si¢ od rozprowadzania wszelkich nielegalnych srodkéw odurzajacych, uzbrojenia, antykéw, gatunkow
chronionych i substancji, ktére w $wietle narodowych regulacji prawnych sa niebezpieczne badz zabronione™.
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Turystyki jest jednym z jego zwiastundéw. Jako nowy imperatyw skierowany jest nie tylko pod
adresem indywidualnego postgpowania, ale réwniez polityki spotecznej. O jego wyjatkowosci
i wadze zaswiadcza chocby to, iz zaden dawniejszy system etyczny nie musial rozwazaé¢ global-
nych warunkéw Zycia ludzkiego i odleglej przyszlosci, a nawet egzystencji rodu ludzkiego.

Sita Kodeksu moze tkwié nie tyle w powieleniu skodyfikowanych juz praw czlowieka, co ra-
czej w ich konkretyzacji uwzgledniajacej turystyczne realia. Rzeczywiste przestrzeganie zasad
Kodeksu wymaga od kazdego z nas pewnej dyscypliny, ktdrej sposobu wzmocnienia sankcjami
i restrykcjami autorzy Kodeksu podaé nie mogli. To, czy przyjecie wspolnych regut i wytycz-
nych stanie si¢ podstawg do dialogu i pozytywnego rozwiazania etycznych probleméw, rodza-
cych si¢ w tej dziedzinie ludzkiego zycia, czas dopiero pokaze. Pozostawili za to apele i ukryte
zalozenie o nienaruszalnej godnosci cziowieka, z ktorego wyplywaja niezaprzeczalne prawa, bg-
dace podstawa nie tylko europejskiego dziedzictwa — religijnego, kulturowego i prawnego. W ten
sposob Kodeks okresla humanistyczne, twdrcze powotanie cztowieka.
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SUMMARY

The aim of the paper is to define the function and the meaning of the ethic codes for tourism.
So formulated aim expresses the belief that survival and development of tourism are connected
both with the moral level of tourist subjects and realization of the idea of sustainable
development of tourism. The author tries to justify the thesis that sustainable tourism should be
supported by the ethical foundation. The analysis of discussion between the adherents and
opponents of the codal norms become transfered into the area of the ethic codes in tourism.
Evident is the lack of connecting and representative data based on measurable parameters which
would enable coming into the general conclusion about the influence of the ethic codes in
tourism. However, their analysis should induce the further intensive empirical social research.
The paper is closed by the characteristics of the Global Ethic Code for Tourism which rises to the
range of the ethical signpost for sustainable development.

The conclusion is comprised in the statement that sustainable development is possible when
ethical values are widely propagated. This process could be supported by a deep reflection over
the ethics of managing in the tourist branch. Thanks to the building of a moral responsibility of
individual and group tourism operators supported by the rules and detailed advice of the code, it
is possible to achieve the strategic aims and undertake the actions ethically oriented.

20



